UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

XA CU NE Doc 14p — Tw do — Hanh phiic
S6:06a /KH-UBND Cu Né,ngay20 thang 01 ndm 2022
KE HOACH

Duy tri, cai tién HTQLCL theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2008/2015
cua UBND xa Cw Né nam 2022

Can cu Quyet dinh sb 19/2014/Qb-TTg ngay 05/3/2014 cta Thu tu:0’ng
Chinh phu vé viéc ap dung Hé théng quan 1y chat luong theo Ti€u chuan qudc gia
TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cua cac co quan, td chirc thudc hé thong
hanh chinh nha nuéc;

Cin ctr Thong tu sé 116/2015/TT-BTC ngay 11/8/2015 ctiia B Tai chinh
quy dinh cong tac quan 1y tai chinh d6i véi viéc xay dung, 4p dung va duy tri hé
théng quan 1y chat luong theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat
dong cua cac co quan hanh chinh nha nudc;

Can cur Huong dan s6 3003/BKHCN-TDC ngay 25/9/2018 cua B khoa hoc
va Cong nghé vé viéc huéng dan ap dung tiéu chuin quéc gia TCVN ISO
9001:2015;

Can cir Cong van sd 419/BKHCN-TDC ngay 21/2/2018 vé viéc huéng dan
16 trinh chuyén d6i 4p dung TCVN SO 9001:2015 vao hoat dong ctia cac Co quan
quan ly nha nudc;

Quyét dinh s6 101/BKHCN ngay 21/01/2019 vé viéc cong bdé md hinh
khung;

UBND xa xiy dung Ké hoach duy tri, cai tién HTQLCL theo tiéu chuan
TCVN 1SO 9001:2008/2015 nam 2022 nhu sau:

|. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Duy tri 4p dung hiéu qua HTQLCL theo tiéu chuan TCVN ISO
9001:2008/2015 vao cac hoat dong da ban hanh tai UBND xa.

- Ap dung HTQLCL vao qué trinh giai quyét cong viec mot cach hop ly,
khoa hoc, phu hop vo1 quy dinh cua phap luét, tao diéu kién dé nguoi dung dau co
quan kiém soat duoc qua trinh giai quyét cong viéc, nang cao hiéu qua cai cach
hanh chinh tai don vi va hiéu qua lam viéc cua can bg, cong chirc.

2. Yéu cdu

- Duy tri, 4p dung HTQLCL da ban hanh cia UBND xa.

- Thudng xuyén ra soat, cap nhat kip thoi cac quy trinh giai quyét cong viéc
theo cac van ban phap luat va phu hop vai thuc té.

- Xéc dinh r0 chirc nang, nhi€ém vu va quyén han cuia tirng b phan, cad nhan
trong qua trinh tham gia giai quyét cong viéc.

II. NOI DUNG THUC HIEN

1. Noi dung cong viéc, tién do thuc hién

Stt Noi dung cong viéc Thue hién Thoi gian

1 |Xem xét chinh sich chat lugng, | Linh dao UBND xd | Quy |




muc tiéu chat lugng

Thu ky ISO

Ra soat cac quy trinh ISO, quy dinh
phu hop véi VBPL hién hanh

Céac bd phan chuyén
mon UBND xa

Hang quy

Cap nhat, stra doi Quy trinh ISO
khi c6 thay doi

Céac bd phan chuyén
moén UBND xa

Hang quy

Thyc hign Cong bd lai HTQLCL
khi c6 thay d61 pham vi ap dung

Lanh dao UBND xa
Thu ky ISO

Khi c6 thay
doi

Thuc hién tuan thu cac Quy trin,h
ISO da ban hanh trong giai quyét
cong viéc

Céc by phan chuyén
mon UBND xa

Thuong
Xuyeén

T6 chirc danh gia ndi bo

Lanh dao va Cac bo
phan chuyén mon
UBND x&

Théang 11

Tién hanh hanh dong khic phuc,
phong ngtra (néu cd)

Céac bd phan chuyén
mon UBND xa

Khi phat sinh

Hop xét cua lanh dao, xac dinh rd
muc do hi€u luc cua hé théng va
cac cong viée can thuc hién dé cai
tién hé théng

Lanh dao va Cac bo
phin chuyén mon
UBND x&

Thang 11

Tién hanh khao sat sy hai long cua
nguoi dan

Bo phan tiép nhan va
tra két qua (Can bd
cai cach hanh chinh
xa)

Khi tiép nhan
hd so cuoa
nguoi dan
hodc dot xuét
khi c6 yéu
cau

10

Bao céo két qua thuc hién muc ti€u
chat luong cia UBND xa

Thu ky ISO va céc bd
phan chuyén mon
UBND x4

Thang 12

2. Du kién kinh phi thuye hién: (Chi tiét tai phy lyc dinh kem)
- Tong kinh phi dy kién la 10.000.000 dong (Muoi triéu dong), trich tur

nguon kinh phi chi thuong xuyén ctia UBND xA.

ngay 11/8/2015 cia B§ Tai chinh.

I11. TO CHUC THU'C HIEN
1. Thu ky ISO , 7
- Tham muu Ké hoach duy tri, cai ticn HTQLCL theo tiéu chuan TCVN ISO

9001:2008 cua don vi.

- Noi dung chi, murc chi theo quy dinh tai Thong tu s6 116/2015/TT-BTC

- Tham muu kién toan Ban chi dao xay dung Hé thong quan 1y chét luong

theo Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2008/2015 (Ban chi dao ISO) néu ¢6
thay doi.

tu van trong qua trinh xay dung va ap dung HTCL.

- Tryc tiép lién hé voi phong Kinh té & Ha tang huyén dé dugc hudéng dan,
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- Lap danh sach tap huan cho can bd, cong chirc va ngudi lao dong vé viée
xdy dung va 4ap dung Hé théng quan 1y chit lugng theo TCVN ISO
9001:2008/2015.

- Thyc hién tét ché do bao cao theo quy dinh.

- Theo di, don ddc, kiém tra viéc thuc hién ké hoach nay.

2. Tai chinh - Ké toan x&

B4 tri kinh phi dé thuc hién tdt viéc trién khai xay dung, 4p dung va duy tri
HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2008/2015 dam bao theo quy dinh hién hanh.

3. Viin hoa — Thong tin va Can b truyén thanh xi

Tang cuong cong tac tuyén truyén vé hiéu qua, vai tro cia HTQLCL theo
TCVN ISO 9001:2008/2015 trong cai cach hanh chinh va tinh hinh thyc hién xay
dung, ap dung méi, duy tri, cai tién va cong b6 HTQLCL theo TCVN ISO
9001:2008.

4. Can bo cai cach hanh chinh xa

Tién hanh khao sat sy hai long cua nguoi dan, khi tiép nhan hod so cia nguoi
dan hozc dot xuat khi c6 yéu cau.

5. Cac by phan chuyén mon UBND xa

- Nghi€ém tic duy tri va ap dung cac Quy trinh ISO cia UBND xa da ban
hanh.

- Trién khai day du cac noi dung cong viée theo Ké hoach nay.

- Tu kiém tra viéc trién khai xdy dung, 4p dung, duy tri va van hanh hé
thong tai UBND xa.

- Trong qua trinh trién khai thue hién, néu c6 kho khin hoic vuong méc thi
kip thoi bao cdo 1anh dao UBND x3 xem xét, giai quyét.

- Tham muu xay dung, duy tri, ci tién quy trinh cac bo phan chuyén mén cu
thé nhu: bd phan Tu phap — HS tich, Van héa — Xa hoéi, Dia chinh — Xay dung,
Chinh sach xa hoi...

- Tién hanh ra soat hé thong tai liéu I1SO, cap nhat kip thoi hé thdng vin ban
QPPL dé ap dung thuc hién, tim ra nguyén nhan thuc hién khac phuc nhimng diém
khong phu hop.

- Thyc hién tudn thu cac quy trinh ISO d4 ban hanh giai quyét cong viéc.

Trén day 1a Ké hoach duy tri, cai tién HTQLCL theo tiéu chuan TCVN ISO
9001:2008/2015 cua UBND xa nam 2022./.

Noinhgn: — e CHU TICHy, cuv Tich
- Phong Kinh té - Ha tang huy¢n; # X Fff‘&,: N
- Lanh dao UBND x3; VAT P ™ %\ PHO CHU TICH
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Phu luc
DU TRU KINH PHi
Duy tri, ap dung HTQLCL theo ti¢u chuan TCVN ISO 9001:2008/2015
tai UBND xa Cu Né nam 2022
(Kém theo ké hoach sé ........ /KH-UBND ngay ........ 101/2022 ciia UBND xi Cu Né)

Stt Noi dung ?;')étri](‘;?
i cccfﬁ gbivéigcsoan, stra d6i tai liéu huéng dan, cac quy trinh giai quyét 5 000.000
2 Chi hoat dong danh gia ndi b 1.000.000
3 Hop xem xét lanh dao dinh ky va dot xuat 1.000.000
4 | Tuyén truyén, pho bién, huéng dan thuc hién 1ISO 2.000.000
5 | Chi vin phong pham (gidy, but, bia ho so, khay tai liéu ...) 1.000.000
Tong | Bang chir: Mudi triéu dong chin 10.000.000
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